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Titolo modulo

Durata - ore Codice
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Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa 
al termine del modulo

Contenuti

Metodologie didattiche Metodologia 
prevalente

Metodologie 
di prossimità

Modalità di verifica
della prestazione 
attesa

Apprendistato professionalizzante
Formazione formale trasversale

melchiori
Font monospazio

melchiori
Font monospazio

melchiori
Font monospazio


	Titolo modulo: COME CREARE SINTONIA RELAZIONALE
	Durata - ore: 8
	Codice: TRA86
	Figura professionale: TUTTE
	Prerequisiti Formativi: NESSUNO
	Prestazione attesa al termine del modulo: Utilizzare nelle relazioni professionali (clienti, colleghi, collaboratori,imprenditore) il modello comunicativo più efficace
	Contenuti: - Tipologia dei principali comportamenti relazionali e caratteristiche
  verbali/non-verbali degli stessi
- I meccanismi cognitivi della rielaborazione della realtà attraverso i nostri
  sensi
- Analisi del comportamento dell'interlocutore
- La gamma delle principali strategie comunicative da applicare per
  favorire la sintonia relazionale
- Definizione e importanza del contesto nella relazione efficace
- Le "regole auree" per creare sintonia


	Metodologia prevalente: Studio di casi
	Metodologie di prossimità: Role-playing
Esercitazione in aula sulle diverse strategie relazionali
Lezione frontale con ausilii (lavagna a fogli mobili, contributi multimediali)



	Modalità di verifica della prestazione attesa: Osservazione con griglia predisposta dell'esecuzione della prestazione minima attesa


